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Grundgesamtheit: Berliner Wohnbevolkerung in Privathaushalten ab 14 Jahren in vier nach
Entfernung/Anfahrtsweg zur Karl-Marx-Stral3e definierten Einzugsgebieten

Stichprobe: Disproportional angelegte Stichprobe aus dem ADM-Mastersample (zufallsgenerierte
Telefonnummern nach dem Gabler/ Hader-Verfahren in den nach Einzugsgebieten
zugeordneten Postleitzahlregionen)

Einzugsgebiet 1: unmittelbares Umfeld n= 273
Einzugsgebiet 2: 1 bis 2 km Entfernung n= 269
Einzugsgebiet 3: 2 bis 4 km Entfernung n= 243
Einzugsgebiet 4: angrenzende Stadtbezirke n= 225
Gesamt Brutto n=1.010

Gesamt Netto (Kenner der Karl-Marx-StraRe) n = 1.004

Datenerhebung: Computergestitzt telefonisch (CATI) 09.08.2011 bis 08.10.2011

Gewichtung: Struktur nach Haushaltsgro3e, Postleitzahlgebieten, Alter, Geschlecht und
Anteil von Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit

Interviewdauer: durchschnittlich ca. 22 Minuten
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Gewichtet Ungewichtet
Gesamt n=1.010 n=1.010
Einzugsgebiet 1 (im weiteren Verlauf EZG 1) n=>53 n=273
Einzugsgebiet 2 n=123 n =269
Einzugsgebiet 3 n=136 n =243
Einzugsgebiet 4 n =698 n =225
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rJ Bekanntheit und Besuch der Karl-Marx-Strafie

Frage 1: Ist Ihnen die Karl-Marx-Strasse in Berlin-Neukdlin bekannt, wenn auch nur dem Namen nach?
Frage 2: Haben Sie die Karl-Marx-Strasse in Berlin-Neukélln schon einmal besucht?

EZG 1 (n=273)

EZG 2 (n=269) 100

EZG 3 (n=243) 100

Basis: Gesamt
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_I Besuchte Gegenden der Karl-Marx-Stral3e

N\
—  Research International
Frage 4a: Welche Teile der Karl-Marx-StraRe besuchen Sie da normalerweise?
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r‘ Besuchte Gegenden der Karl-Marx-Stral3e

Frage 4a: Welche Teile der Karl-Marx-Stral3e besuchen Sie da normalerweise?

Umgebung des Rathauses Neukdlln

Gegend um den Karl-Marx-Platz
sonstige Karl-Marx-Stral3e

Basis: KMS besucht 962 270 265 233 194

halten Karl-Marx-StraRe Berlin-Neukélln e
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r Anlasse fur den Besuch der Karl-Marx-Stral3e
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Frage 5: Aus welchen Griinden besuchen Sie normalerweise die Gegend um die Karl-Marx-Strasse in Berlin-Neukdlin? Was tun Sie dort normalerweise?

Arbeitsplatz, berufliche Griinde 10 6 10 7 12

gehe/fahre nur durch 6 5 5 7 6
(zum OPNV, zur Arbeit/Schule etc.)

Arztbesuch 5 9 6 6 4

Basis: KMS besucht 962 270 265 233 194

DO Imageanalyse und Kundenverhalten Karl-Marx-StraRe Berlin-Neukolin staar
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J Nutzung von Angeboten der Karl-Marx-Stral3e | LiLJEBERG
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Frage 11: Ich nenne lhnen jetzt einmal einige Angebote in der Karl-Marx-StraRe. Sagen Sie mir bitte jeweils: a) ob Sie dieses Angebot kennen, b) ob Sie dieses Angebot innerhalb
der letzten 12 Monate schon einmal genutzt haben.

P Angebot
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | unbekannt [%]

Karstadt am Hermannplatz

persoénliche Dienstleistungen (zB. Friseur) 9 I 1° 81

Basis: KMS besucht

KARL-MARX-
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Frage 11: Ich nenne lhnen jetzt einmal einige Angebote in der Karl-Marx-StraRe. Sagen Sie mir bitte jeweils: a) ob Sie dieses Angebot kennen, b) ob Sie dieses Angebot innerhalb
der letzten 12 Monate schon einmal genutzt haben.

Karstadt am Hermannplatz

Neukdlln Arcaden
Lebensmittelgeschéafte und -handler
andere Geschafte

Kaufhaus C&A

H&M

Gaststatten und Restaurants
Imbissangebote und -Stéande

Rathaus Neukolin

Kinos

Einkaufszentrum (ehemals Hertie)
Karstadt-Schnéppchen-Center
Woolworth

Dienstleistungen (z.B. Biirgeramt, Arzte etc.)
kulturelle Angebote, Theater, Bibliothek
Stral3enfeste

als offentlicher Raum

Neukdllner Oper

Stadtbad GanghoferstralRe
Heimathafen Neukdlln

personliche Dienstleistungen (z.B. Friseur)

Basis: KMS besucht
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—8— Gesamt (n=962)
—o—EZG 1 (n=270)
—8—EZG 2 (n=265)
—8—EZG 3 (n=233)

—e—EZG 4 (n=194)

Imageanalyse und Kundenverhalten Karl-Marx-Straf3e Berlin-Neukdlln
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J Attraktivitat von Angeboten der Karl-Marx-Stral3e E LiLJEBERG
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Frage 11: Ich nenne lhnen jetzt einmal einige Angebote in der Karl-Marx-StraRe. Sagen Sie mir bitte jeweils wie attraktiv dieses Angebot fir Sie personlich ist!
Bitte antworten Sie mit einer Zahl zwischen 1 (sehr attraktiv) und 6 (liberhaupt nicht attraktiv).

Karstadt am Hermannplatz

Kinos

kulturelle Angebote, Theater, Bibliothek
Heimathafen Neukdlin

Neukollner Oper
Stadtbad GanghoferstraRe
Imbissangebote und -Stande
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Gaststatten und Restaurants
Lebensmittelgeschafte und -Handler
Dienstleistungen (z.B. Burgeramt, Arzte, RA etc.)
StraRenfeste

()]
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als offentlicher Raum

Neukdlin Arcaden

personliche Dienstleistungen (z.B. Friseur)
andere Geschafte in der Gegend
Einkaufszentrum (ehemals Hertie incl. H&M,C&A)
H&M

(o3}
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Rathaus Neukollin

Kaufhaus C&A 62 13
Karstadt-Schnappchen-Center 64 12

o
e
N
N

Woolworth

Basis: KMS besucht und Angebot bekannt

KARL-MARX-
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‘ Likes

Frage 12: Was geféllt Ihnnen an der Gegend um die Karl-Marx-Straf3e insgesamt am besten?

multikulturell, soziale Vielfalt, nett, jung, 16 15 - 15 17
locker

alles, geff':_lllt msgesar_nt, Flair, 5 5 5 5 5
Atmosphare allgemein

. " KARL-MARX-
Iten Karl-Marx-StraRe Berlin-Neukolin STRARE
[
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‘ Dislikes

Frage 13: Und was gefallt Ihnen an der Gegend um die Karl-Marx-Straf3e insgesamt weniger gut oder gar nicht?

Verkehr, Stau, Verkehrsfihrung,
verkehrsberuhigung erwlinscht

zu hoher Auslanderanteil, Verhalten der

. 7 10
Auslander
Missfallen allg., Atmosphére, 7 7
Unattraktivitat

. " KARL-MARX-
Iten Karl-Marx-StraRe Berlin-Neukolin STRARE
[
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‘ Veranderungswinsche

Frage 14: Welche Veranderungen/Verbesserungen wiirden Sie sich bei der Gegend um die Karl-Marx-StraRe am meisten wiinschen?

attraktiver Einzelhandel (Qualitat, 18
Fachhandel, deutsche Geschéfte)

Gegend, Atmosphére allg. verbessern, 3 4
Attraktivitat steigern

Basis: KMS besucht 962 270 265 233 194

halten Karl-Marx-StraRe Berlin-Neukélln e

.




Image der Karl-Marx-Straf3e: Charakter
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Frage 15: Ich nenne lhnen jetzt einmal verschiedene Eigenschaften, die auf die Gegend um die Karl-Marx-Stra3e zutreffen kdnnten. Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, ob diese
lhrer Meinung nach auf die Gegend um die Karl-Marx-Stral3e zutrifft oder nicht zutrifft. Bitte antworten Sie mir mit einer Zahl zwischen 0 (trifft iberhaupt nicht zu) und 10

(trifft voll und ganz zu).

interkulturell

ist das Zentrum von Neukolin

bunt

tolerant

jung

erfolgreich

ist kinder- und familienfreundlich

dort fuhle ich mich sicher

ist sehr sauber

Basis: KMS bekannt

________ . Uberhaupt nicht zu

Mittlerer Skalenwert

0 1 2 3 4 5

Imageanalyse und Kundenverhalten Karl-Marx-Straf3e Berlin-Neukdlln

voll und ganz zu

8 9 10

—&— Gesamt (n=1.004)
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Image der Karl-Marx-Strafse: Atmosphare ~— LiLJEBERG
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Frage 15: Ich nenne lhnen jetzt einmal verschiedene Eigenschaften, die auf die Gegend um die Karl-Marx-Stra3e zutreffen kdnnten. Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, ob diese
lhrer Meinung nach auf die Gegend um die Karl-Marx-Stral3e zutrifft oder nicht zutrifft. Bitte antworten Sie mir mit einer Zahl zwischen 0 (trifft iberhaupt nicht zu) und 10

(trifft voll und ganz zu).

hat Flair/Atmosphéare

sympathisch

dort kann man viel Schones erleben

ist auch zum Bummeln eine schdne StralRe

dort fuihle ich mich wohl

ist eine Gegend, wo man sich gerne trifft

einladend

ist eine schone Gegend zum Arbeiten

ist attraktiver als andere EinkaufsstrafRen in Berlin

ist eine schone Gegend zum Wohnen

Basis: KMS bekannt

Uberhaupt nicht zu Mittlerer Skalenwert voll und ganz zu

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

—8— Gesamt (n=1.004)

KARL-MARX
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Image der Karl-Marx-Stral3e: Standort und Infrastruk  tur
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Frage 15: Ich nenne lhnen jetzt einmal verschiedene Eigenschaften, die auf die Gegend um die Karl-Marx-Stra3e zutreffen kdnnten. Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, ob diese
lhrer Meinung nach auf die Gegend um die Karl-Marx-Stral3e zutrifft oder nicht zutrifft. Bitte antworten Sie mir mit einer Zahl zwischen 0 (trifft iberhaupt nicht zu) und 10

(trifft voll und ganz zu). . .
o i Uberhaupt nicht zu

Trifft auf die Karl-Marx-Stral3e... | 0 1 2 3 4 5

Mittlerer Skalenwert

ist fur mich gut erreichbar

wunsche mir festliche Weihnachtsbeleuchtung

hat vielfaltige Shopping-Angebote

ist verstandlich ausgeschildert

bietet ein vielfaltiges Kultur- und Veranstaltungsangebot

ist ein guter Standort fiir verschiedene Behdrden/Amter

hat vielfaltige Gaststatten- und Restaurantangebote

bietet ein vielfaltiges Freizeitangebot

hat qualitativ hochwertige Shopping-Angebote

bietet gentigend Platz fur FuRganger und Radfahrer

Basis: KMS bekannt

Imageanalyse und Kundenverhalten Karl-Marx-Straf3e Berlin-Neukdlln

voll und ganz zu

8 9 10

—&— Gesamt (n=1.004)
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r_l Image der Karl-Marx-Straf3e: Top 5/ Bottom 5
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Frage 15: Ich nenne lhnen jetzt einmal verschiedene Eigenschaften, die auf die Gegend um die Karl-Marx-Stra3e zutreffen kdnnten. Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, ob diese
lhrer Meinung nach auf die Gegend um die Karl-Marx-Straf3e zutrifft oder nicht zutrifft. Bitte antworten Sie mir mit einer Zahl zwischen 0 (trifft iberhaupt nicht zu) und 10

(trifft voll und ganz zu). . . i
iberhaupt nicht zu Mittlerer Skalenwert

voll und ganz zu

Trifft auf die Karl-Marx-Straf3e... 0 Il |2 3 4 ° 6 |7 8 9 10
interkulturell Top 5
stformichgutemeichoar || >‘
ist das Zentrum von Neukolln
bunt
hat vielfaltige Shopping-Angebote
ist eine schone Gegend zum Arbeiten Bottom 5 —e— Gesamt (n=1.004)
bietet gentigend Platz fur FuBganger und Radfahrer || —8—EZG 1 (n=272)
ist attraktiver als andere Einkaufsstraf3en in Berlin —8—EZG 2 (n=269)
ist sehr sauber —8—EZG 3 (n=243)
ist eine schone Gegend zum Wohnen —8—EZG 4 (n=220)

Basis: KMS bekannt

Imageanalyse und Kundenverhalten Karl-Marx-Straf3e Berlin-Neukdlln
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‘ KommunikationsmafRnahmen
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Frage 18: Was sollte denn Ihrer Meinung nach kiinftig getan werden, um starker auf die Gegend um die Karl-Marx-Straf3e und ihre guten Seiten aufmerksam zu machen und ihre
Bekanntheit zu steigern?

Verkehrsberuhigung, weniger Larm und Hektik

mehr Sicherheit durch Polizei/Beleuchtung/Notrufsdulen usw./weniger
Kriminalitat

bessere soziale Durchmischung, mehr Integration

mehr Veranstaltungen, Stral3enfeste (z.B. 48-Stunden-Aktion) _—

Basis: KMS bekannt

220

e Imageanalyse und Kundenverhalten Karl-Marx-Strase Berlin-Neukdlin
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J Weiterempfehlungsbereitschaft é LiLJEBERG
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Frage 10: Haben Sie die Gegend um die Karl-Marx-StraRe anderen (z.B. Freunden, Bekannten, Nachbarn) schon einmal weiterempfohlen?

' ¥ ja, habe ich schon getan W nein, bisher nicht, wirde ich aber in jedem Falle tun i Weiter-
| o o . ' empfehlungs-
' W nein, wirde ich auch nur unter Vorbehalt tun W nein, wurde ich auch nicht tun ' Dbereitschaft [%]

Gesamt (n=962) 45%
EZG 1 (n=270) 16 18 25 57%
EZG 2 (n=265) 16 17 24 59%
EZG 3 (n=233) 47%

41%

EZG 4 (n=194)

Basis: KMS besucht

KARL-MARX-
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